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9.1.4 Servicios de consultoría TIC

La consultoría TIC ha obtenido en 2008 unos ingresos de 911,6 millones de euros, resultado que mejora 
en un 4% los obtenidos en 2007. 

Evolución de ingresos por servicios de consultoría TIC (M€)

Fuente: IDC/ASIMELEC

9.1.5 Servicios de formación TIC

Los servicios de formación en tecnologías de la información y de las comunicaciones abarcan todos los 
servicios de formación laboral en sistemas de información, certificaciones en productos y servicios TIC, 
y aprendizaje TI.

En 2008 los ingresos por servicios de formación TIC alcanzaron los 284,2 millones de euros, con un 
incremento del 4,1% respecto al 2007.
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Evolución de ingresos por servicios de formación TIC (M€)

Fuente: IDC/ASIMELEC

9.2 Tendencias generales

Entre las tendencias en los servicios informáticos debemos hablar especialmente de la importante presión 
sobre los precios. Si ya el 2008 terminó con un último trimestre difícil, el 2009 ha visto consolidar esta 
tendencia, llevando a las empresas de consultoría y servicios de TI a afrontar importantes presiones para 
reducir el precio de sus servicios.

El outsourcing sigue marcando una clara tendencia en los modelos de gestión de las infraestructuras TI 
en las empresas. Todas las modalidades de outsourcing han visto crecer de forma importante sus cifras 
de negocio en el año 2008. Si debe destacarse una tendencia, quizás deba mencionarse la consolidación 
que muchas empresas están abordando en un número más reducido de proveedores, que les permita 
ganar un mayor control sobre los riesgos y dificultades inherentes asociados a la externalización de este 
tipo de servicios. 

Mas allá de la tendencia en precios, en los servicios ofertados debe destacarse el avance de las modalida-
des de software como servicio (SaaS), computación bajo demanda (Utility Computing) y Cloud Compu-
ting, que están llamados a sentar las bases de un nuevo modelo de servicios de TI que dará lugar a una 
nueva generación de centros de proceso de datos. 

La computación bajo demanda, se basa en la idea de empaquetar todos los recursos de TI, tanto hard-
ware como software y ofrecerlos al cliente como servicio, en una evolución del concepto de virtuali-
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zación que se abordó en el capítulo dedicado a las tendencias en infraestructura TI. El software como 
servicio es una evolución del concepto clásico de ASP donde el software reside en la red, y la empresa 
cliente accede a él a través de Internet. El rápido despliegue de aplicaciones usando este modelo es una 
de sus claras ventajas, que ha permitido que aplicaciones como SAP, cuenten con un número importante 
de clientes que la usan bajo este modelo. 

Sin duda la tendencia de las que más se viene hablado en los últimos tiempos se asocia al concepto de 
Cloud Computing, que añade al concepto de software como servicio, y computación bajo demanda, la 
característica de su alta escalabilidad, y la conjunción tanto de las capacidades de procesamiento, como 
las de almacenamiento y de red. El concepto de Cloud Computing se puede considerar como el últi-
mo paso en la evolución de los servicios de hosting y virtualización. Son muchas las definiciones que se 
asocian al concepto de cloud computing, lo que no deja sino entrever que aún se trata de una tendencia 
emergente. De acuerdo con la definición de Gartner, se trataría de un estilo de computacion donde las 
capacidades de TI masivamente escalables se proporcionan a los usuarios como un servicio, que se apoya 
en las tecnologías de Internet. 

En el año 2009, y en los siguientes años veremos la evolución y consolidación del concepto de compu-
tación en la nube, asociada a la evolución de Internet y las capacidades de las redes de nueva generación. 
Gartner estima que los ingresos por servicios de computación en red crecerán un 21,3% en el año 
2009. 

El imparable avance de las redes sociales, y todos los servicios asociados al concepto de Web 2.0 ha 
comenzado a tener también incidencia en los servicios TI prestados a las empresas. La necesidad de in-
corporar nuevos canales y modelos de relación con los clientes, ha abierto nuevos desafíos en el campo 
de los servicios informáticos, que veremos su desarrollo en el futuro próximo. 
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 10 �Desafíos y propuestas  
para el futuro

En el año 2008 el macrosector TIC ha mostrado mayor resistencia que otros sectores a la situación de 
crisis económica. Sin embargo, desde el último trimestre de 2008 la caída de la demanda ha empezado 
a tener una importante incidencia en las cifras de los diferentes mercados del macrosector TIC. En este 
contexto, el macrosector TIC está afrontando un difícil año 2009. 

La situación económica actual, tras un rápido deterioro que nadie anticipaba, plantea nuevos retos, que 
hay que afrontar con convicción y con la mayor celeridad. La reducción del crédito a las empresas y los 
ciudadanos está deteriorando el consumo y por tanto a la economía productiva, poniendo en peligro a 
las empresas, y deteriorando gravemente el empleo. El rápido deterioro de la actividad de las empresas 
TIC, pone en peligro la supervivencia de muchas empresas y la función que el sector TIC debe asumir 
como recambio para el modelo económico de nuestro país. 

Es el momento de tomar medidas urgentes que dinamicen los mercados TIC. Por esta razón, es necesa-
rio que se aumenten las inversiones públicas en este año, encaminadas a reactivar la economía productiva 
y el empleo, la innovación en las empresas, el desarrollo de las infraestructuras de telecomunicaciones, 
apoyando los esfuerzos del sector privado, y el desarrollo del Sector TIC. Estas inversiones, dedicadas 
al desarrollo de la Sociedad de la Información, sin duda facilitarán el cambio de modelo económico en 
nuestro país y la creación y el mantenimiento de empleo de alto valor y estable. Entre las medidas que 
creemos que deberían ser prioritarias están: 

Ayudar a las empresas en la adopción de procesos de innovación, en especial en las PYMES, a través •	
de la adopción de las nuevas tecnologías. Fortaleciendo el consumo de productos y servicios TIC y 
contribuyendo a su modernización y a su competitividad. 
Facilitar la expansión y el adelanto del despliegue de nuevas infraestructuras de telecomunicaciones, •	
en especial las redes de nueva generación tanto fijas (fibra, coaxial,…) como móviles, impulsando 
medidas de colaboración público-privadas. 
Adelantar las inversiones previstas para la implantación de las infraestructuras de la Televisión Digital •	
Terrestre, fomentar la interactividad y la Televisión de alta definición, sobre las distintas tecnologías 
existentes (Cable, Satélite, Internet, Terrestre…). 
Ampliar las ayudas para I+D+i a las empresas del Sector TIC, apoyando el desarrollo de sectores •	
emergentes como: Internet del Futuro, Contenidos Digitales, Hogar Digital, Green TIC, etc. 
Impulsar un Plan Renove de edificios para la modernización de las infraestructuras de Telecomunica-•	
ciones en el hogar, con el objetivo de facilitar a los ciudadanos el acceso a los nuevos servicios de la 
Sociedad de la Información. Renovación de las ICT, incluyendo infraestructuras las distintas redes de 
acceso ultrarrápido, TDT y hogar digital, etc. 
Acelerar el desarrollo de la e-administración para facilitar la competitividad de nuestra economía. •	
Promover acciones de fomento de la demanda desde todos los ámbitos, incluidas las Administracio-•	
nes Públicas. 
Promover campañas de sensibilización sobre la utilidad de las TIC y los beneficios directos e inme-•	
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diatos que un uso intensivo de las mismas produce en la calidad de vida de los ciudadanos, en la 
competitividad y productividad de las empresas y en la eficiencia de las Administraciones Públicas. 
Impulsar la adopción de la Factura Electrónica en las relaciones comerciales y el uso efectivo del DNI •	
electrónico en las transacciones públicas y privadas. 
Desarrollar planes de formación para la capacitación de trabajadores en nuevas tecnologías. •	
Potenciar los elementos medioambientales en las tecnologías aplicadas a las PYMES. •	

En diferentes apartados de este informe ya hemos incidido en el importante papel que el sector TIC debe 
jugar para superar la crisis económica, con incidencia en aspectos tan esenciales como la mejora de la pro-
ductividad y la competitividad del país. A este papel, también debe añadirse el rol protagonista que debe 
asumir en el desafío medioambiental, contribuyendo al ahorro energético y con una aportación esencial 
para el desarrollo de procesos de producción más limpios que mitiguen los efectos de las emisiones de 
efecto invernadero. Todas estas circunstancias nos invitan al optimismo sobre el desarrollo futuro del 
macrosector TIC, aún dentro de la necesaria prudencia que debe acompañar a una situación económica 
tan compleja como la que atraviesa actualmente nuestro país. Esperemos que el año 2009 sea un año en 
que la palabra oportunidad suene más que la palabra crisis. 

ASIMELEC: Apoyando al sector TIC

ASIMELEC se funda en 1984 como una asociación de importadores de productos de la electrónica. Los 
cambios tecnológicos acaecidos en estas últimas décadas, han exigido desarrollar una agilidad y flexibilidad 
para adaptarse a los nuevos entornos. ASIMELEC, en su afán de ofrecer servicios adaptados a las necesi-
dades de sus asociados, ha evolucionado hasta abarcar el mercado de la electrónica y comunicaciones.

ASIMELEC es la Asociación Multisectorial de Empresas Españolas de Electrónica y Comunicaciones, agru-
pa a fabricantes, comercializadores y en el caso del sector de las Telecomunicaciones a instaladores de 
productos de electrónica en sus diversas áreas. En este sentido, podemos afirmar, que ASIMELEC es 
actualmente la Asociación más representativa del sector TIC nacional.

ASIMELEC surge con el fin de defender y representar los intereses comunes de las empresas del sector. 
Por esta razón, entre las actividades que desarrolla se encuentra el establecimiento de una vía de comuni-
cación con la Administración española y comunitaria representando a los distintos sectores que componen 
la Asociación. Al mismo tiempo, participa en diferentes instituciones, tanto nacionales como europeas, lo 
que permite conocer la evolución del sector y transmitir los intereses de las empresas asociadas.

Los objetivos de ASIMELEC se enmarcan en una filosofía de multisectorialidad promovida desde la Aso-
ciación, como la fórmula más eficaz para defender agrupadamente los intereses de la totalidad del sector 
electrónico nacional.

Representar los intereses comunes de los asociados. •	
Crear, fomentar y promocionar los mecanismos válidos para el desarrollo y potenciación del sector •	
electrónico dentro de la economía nacional. 
Cooperar con las instituciones públicas y privadas, tanto nacionales como internacionales o comuni-•	
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tarias, en el crecimiento de la electrónica española, dentro del desarrollo económico del país. 
Defender todos los ámbitos de actuación de sus asociados. •	
Fomentar la colaboración y solidaridad entre los asociados para la consecución de todo aquello que •	
redunde en beneficio de los mismos en particular y del sector electrónico español en general. 
Colaborar con las empresas asociadas, prestándoles todo tipo de servicios y asesoramiento sobre •	
cuestiones del sector electrónico y, en general, sobre todas aquellas que puedan aportar algún be-
neficio para las mismas. 

Por otro lado, y para facilitar la consecución de los mismos objetivos, las empresas asociadas constitu-
yen Comisiones o grupos de trabajo, lo que les permite llevar a cabo acciones de promoción, solución 
de problemas comunes, análisis de normativa… todo aquello que revierta en el beneficio común de 
las empresas. Las comisiones y grupos de trabajo con los que cuenta actualmente ASIMELEC son los 
siguientes:

Además, ASIMELEC ofrece unos servicios a los asociados que les permite desarrollar sus actividades y 
recursos, al mismo tiempo que facilita el acceso a un mejor conocimiento del mercado, a través de los 
Boletines y las estadísticas sectoriales, que cada Comisión desarrolla. Entre los servicios destacamos, los 
servicios de Formación, Oficina de Transferencia de Tecnología: apoyo y asesoramiento en proyectos, 
subvenciones e I+D, Oficina de Comercio Exterior, asesoría legal, facilita el cumplimiento de las obliga-
ciones legales en materia medioambiental.

comisionescomisionescomisionescomisionescomisionescomisiones grupos de trabajogrupos de trabajogrupos de trabajo
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